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AVISO DE PRIVACIDAD 
 

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:  

TECNOLOGIA EN FLUIDOS DE COLOMBIA SAS / TECFLUCOL SAS  

DOMICILIO: CALLE 60  17ª-28 

CORREO ELECTRÓNICO: servicioalcliente@tecflucol.com 

LÍNEA TELEFÓNICA: 3165319913 

 

2. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTÚA LA RECOLECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y 

TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: TECFLUCOL SAS  podrá hacer uso de los datos personales 

para: A) Promover la relación comercial y laboral entre clientes, proveedores y 

empleados; B) Gestionar información contable, fiscal y administrativa para las 

obligaciones contractuales adquiridas con clientes, proveedores y empleados; C) 

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos; D) Evaluar 

la calidad del servicio; E) Enviar al correo físico, electrónico, celular o dispositivo móvil, 

vía mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio análogo y/o 

digital de comunicación creado o por crearse, información comercial, publicitaria o 

promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo 

comercial, con el fin de impulsar, invitar, ejecutar, informar y de manera general, llevar 

a cabo campañas, promociones o publicitario, adelantados por TECFLUCOL SAS; F) 

Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral; G) Registrar la 

información de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos de TECFLUCOL 

SAS: (i) Los indicados en la autorización otorgada por el titular del dato o descritos en el 

aviso de privacidad respectivo, según sea el caso. H) Respecto a los datos obtenidos 

de las videograbaciones que se realizan dentro de las instalaciones de TECFLUCOL SAS, 

se indica que éstos se utilizarán para fines de seguridad de las personas, los bienes e 

instalaciones de TECFLUCOL SAS y podrán ser utilizados como prueba en cualquier tipo 

de proceso. Si un dato personal es proporcionado, dicha información será utilizada sólo 

para los propósitos aquí señalados, y por tanto, TECFLUCOL SAS no procederá a vender, 

transmitir, o divulgar la misma, salvo que: (i) exista autorización expresa para hacerlo; 

(ii) sea necesario para permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios 

encomendados; (iii) sea necesario con el fin de proveer nuestros servicios y/o 

productos; (iv) sea requerido por algún organismo gubernamental con el fin de 

adelantar procesos penales.; (v) que sea requerido o permitido por la ley.  

 

3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES:  

La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendrán los siguientes 

derechos: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del 

Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente 

a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos 

cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

b) Solicitar   prueba   de   la   autorización   otorgada   al   Responsable   del   Tratamiento   

salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de 

conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la citada ley. 
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c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa 

solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.  

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 

dispuesto en la citada ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 

complementen. 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no 

se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria 

y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 

determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en 

conductas contrarias a esta ley y a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. 

 

4. POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  

Podrá ser consultada, así como los cambios sustanciales que se produzcan en esta, en el 

siguiente correo electrónico: servicioalcliente@tecflucol.com. En el evento que se 

recolecten datos personales sensibles, el Titular podrá negarse a autorizar su Tratamiento. 

TECFLUCOL SAS será la responsable de atender las peticiones, quejas y reclamos que 

formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados en el numeral 3 de la 

política de tratamiento de datos personales; en caso de supresión, corrección o revocación 

por infracción sobre sus datos, el titular del dato personal o quien ejerza su representación 

podrá enviar su petición, queja o reclamo de lunes a viernes de 8:00 a.m a 6:00 p.m al 

correo electrónico servicioalciente@tecflucol.com indicando en el asunto el derecho que 

desea ejercitar, llamar a la línea celular 3165319913 o mediante correo postal remitido a 

CALLE 60  17ª-28 Ciudad de Bucaramanga.  

 

 

 

 

 

Atentamente,  

 

TECFLUCOL SAS 
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